Modut: SOGA zamodwienia internetowe

1. Zakup
Do uruchomienia serwisu konieczne jest posiadanie licencji programu SOGA z prawem do aktualizacji w
przeciggu catego okresu korzystania z ustugi SOGA web.

Przyktadowo:

* Roéwnoczesny zakup licencji programu SOGA i ustugi SOGA web

Obydwie daty zakupu pokrywajg sie. Nie jest konieczny zakup aktualizacji wyréwnawcze;j.

*  Zakup licencji SOGA w terminie wczesniejszym niz ustugi SOGA web
Data zakupu licencji SOGA: 15 marzec 2017
Data zakupu ustugi SOGA web: 15 pazdziernik 2017

Daty zakupu sg rézne. Wymagany jest zakup aktualizacji wyréwnawczej, tj. za okres od 15 marca 2018 do 15
pazdziernika 2018.

Po zakupie aktualizacji wyréwnawczej obydwie daty pokrywaja sie.

2. Zakres funkcjonalny modutu

Modut posiada 3 funkcjonalnosci:

e Zamowienia internetowe — wymagane jest posiadanie wfasnej strony internetowej, na ktdrej bedzie
umieszczony przycisk do zamoéwienia, oraz minimalna modyfikacja strony wedtug opisu ponizej,

e Zamowienia przy stoliku — konieczne jest wygenerowanie i umieszczenie kodu w formacie "QueryCode"
indywidualnie dla kazdego stolika, a nastepnie udostepnienie go na danym stoliku dla klienta. Po
zeskanowaniu tego kodu, klient bedzie moégt ztozyé zamodwienie oraz dokonaé ptatnosci online lub
gotowkowo.

e Zamowienia w pokoju — podobnie jak zamdwienia na stoliku, ale kod nalezy umiesci¢ w pokoju hotelowym.

Kody ,QueryCode” nalezy wygenerowac samodzielnie, korzystajac z wygenerowanego z poziomu programu ciggu
znakow (linku). Procedura jest nastepujaca:



e Dla stolikébw: W programie nalezy przejs¢ do konfiguracji, klikng¢ prawym przyciskiem myszy na
odpowiednim stoliku, a nastepnie wybraé opcje ,, Kopiuj link”,

e Dla pokoi: W programie Konfigurator dla SOGA, wybierz z menu ,Administrator/Linki hotelowe” a nastepnie
wygeneruj kod.

3. Obstuga ptatnosci on-line

Obstuga ptatnosci internetowych realizowana jest za posrednictwem serwisu DotPay oraz Przelewy24. W celu
uruchomienia ustugi konieczne jest spetnienie warunku:

* podpisanie umowy pomiedzy uzytkownikiem a DotPay lub Przelewy24,

4. Instalacja na stronie klienta
W celu umieszczenia przycisku wywotujgcego formularz zaméwienia na stronie klienta nalezy:

* w sekcji <head> dotozy¢:

<script type="text/javascript" src="https://soga.novitus.pl/soga.js"></script>
» zaraz po otwarciu znacznika <body> powinien by¢ umieszczony wpis:
<div id="sogaContainer"></div>

* w odpowiednim miejscu, tam gdzie chcemy umiescic przycisk wywotujgcy formularz:

<input name="test" onclick="sogaStart(<color>,<callback>,<oddzial>);" type="button"
value="Zamoéwienie" />

Alternatywnie, zamiast uzywaé funkcji sogastart, mozesz skorzysta¢ z funkcji sogastart2 w celu
przedstawienia artykutéw w inny sposdb. Dodatkowo, przyktad ilustrujgcy obie sposoby mozna znalez¢ na
stronie https://oprogramowanie.novitus.pl. gdzie:

<color> - kolor w jakim ma sie otworzyé okno zamoéwienia. Wartos¢ tego parametru moze by¢ podana jako
kod szesnastkowy lub nazwa koloru: np. '#557788', 'green’, 'blue’.

<callback> - strona na ktérg nastgpi przekierowanie po ztozeniu zamoéwienia. W przypadku podania pustego
parametru bgdz pominiecia go, wtedy wyswietla sie domysina strona. Jesli zostanie podany ten parametr to
strona ta bedzie wywotana z parametrami:

domena — parametr ustawiony jest na nazwe domeny a jakiej byto wywotanie funkcji sogaStart
status — ,,0K” - w przypadku prawidtowego zakoriczenia transakcji wartosé,

,PRZELEW24” - w przypadku dokonania ptatnosci online text_koniec — tekst ustawiony w
programie SOGA (parametr: ,Tekst wyswietlany po ztozeniu zamdéwienia”)
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<oddzial> - w przypadku jesli na danej stronie majag by¢ umieszczone przyciski do zamédwien dla kilku licencji,

to dodatkowo musimy podaé drugi parametr np.

<input  name="test"  onclick="sogaStart('#AA6644', 'https://domena/potwierdzenie.html’,  0);"
type="button" value="Zamowienie" />

* jezeli strona ma dziata¢ w trybie responsywnym dodatkowo w sekcji <head> nalezy dotozy¢:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1,user-scalable=no"> lub
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

5. Konfiguracja po stronie programu
Zanim przystapimy do konfiguracji serwisu zamdwien internetowych w programie SOGA, nalezy w pierwszej

kolejnosci ustali¢ nazwe domeny, z ktérej beda wysytane zamowienia.

Domyslng forma ptatnosci za zamdwienie internetowe jest gotéwka. Mozna tez dodac forme ptatnosci online jesli
klient ma podpisang umowe z jednym z dwdch operatordw tj. DotPay lub Przelewy24. W takim przypadku nalezy
dodatkowo dostarczy¢ dane specyficzne dla danego operatora ptatnosci online:

operator DotPay: identyfikator podmiotu w systemie DotPay.

operator Przelewy24: identyfikator, klucz do CRC oraz klucz do raportow

Na adres oprogramowanie@novitus.pl nalezy wystac¢ takie dane jak:

* nazwe domeny,
* dane ptatnosci online,

* kolor strony z zamoéwieniami. W pierwszej kolejnosci o kolorze strony bedzie decydowat parametr
<color> podany w wywotaniu funkcji sogaStart (), w nastepnej kolejnosci parametr przekazany na
maila a jesli ten nie bedzie podany do kolor bedzie miat warto$é domysing: #f38f01.




ustawienie opcji Zamdwienia internetowe na Tak, oraz wprowadzenie otrzymanego wczesniej uzytkownika oraz

Aby skonfigurowad dziatanie serwisu w systemie SOGA, nalezy uruchomic¢ Konfigurator, a nastepnie wejs¢ w
ustawienia na zaktadke Zamdwienia internetowe, gdzie mozemy zmienia¢ poszczegdlne parametry. Konieczne jest

hasta. Nalezy rowniez okresli¢, w ktdre dni tygodnia i w jakich godzinach mozliwe bedzie sktadanie zamdwien.

Rysunek 1 Zaktadka konfiguracji zamowien internetowych.

Opis pozostatych opcji:

Wyswietlaj powiadomienia na POS - pozwala na automatyczne wyswietlanie powiadomienia w momencie

otrzymania zamowienia na oknie logowania lub oknie stolikdw/rachunkéw,

DZwiek powiadomienia - pozwala na ustawienie dowolnego dZwieku jako dZzwieku powiadomienia dla nowych

zamoéwien,

Forma ptatnosci powigzana z DotPay/Przelewy24 - okresla forme ptatnosci, ktdra jest domyslnie przywigzywana

w momencie ptatnosci on-line. Forme ptatnosci nalezy wczesniej dodaé poprzez Administrator -> Formy
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* Uruchamiaj modut zamdwieni internetowych przy starcie programu - powoduje automatyczne uruchamianie

aplikacji SOGAweb w momencie uruchamiania aplikacji POS-owej. Ustawienie tej opcji mozna zastgpi¢ poprzez
dodanie skrétu do autostartu systemu Windows,

*  Wyswietlaj komunikat jezeli brak potgczenia z operatorem - opcja powodujgca wyswietlenie informacji o braku
potaczenia aplikacji SOGAweb z operatorem podczas pracy na aplikacji POS-owej.

Udostepnianie poszczegdlnych artykutéw do sprzedazy on-line

Modut SOGA web umozliwia wybdr konkretnych artykutéw, ktére beda widoczne podczas sprzedazy na www. Aby
rozpoczgé prace z modutem, nalezy wskaza¢ wybrane artykuty poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
konfiguracji kazdego z nich (Rysunek 2).
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Rysunek 2 Zaznaczanie artykutu do sprzedazy poprzez www.
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Optaty za dowoz

Na potrzeby modutu SOGA web zostata utworzona mozliwosé okreslania optat za dowdz w zaleznosci od rzeczywistej
odlegtosci do klienta, tak, aby system pozwalat na doliczenie tej optaty juz w momencie sktadania zaméwienia. Aby
wprowadzié poszczegdlne odlegtosci wraz z optatami uruchamiamy Kartoteki -> Odlegtosci dostaw

Rysunek 3 Lista odlegtosci dla dostaw.

Przyktadowo, aby ustawi¢ optate 5 zt za dowdz do 5 km dla zamédwien nie przekraczajacych 30 zt, wprowadzamy
dane jak w okienku ponizej:

Odlegrosé: 5

Optata za dowdz: _5_00 \

Kwota graniczna: ‘ 30,00 \

Zapisz

Rysunek 4 Dodawanie nowej odlegtosci dostawy.



Oczywiscie mozemy wprowadzi¢ rozne optaty dla roznych odlegtosci i wtedy serwis automatycznie naliczy wtasciwg
kwote.

Obstuga zaméwien na POS

W przypadku witgczonych powiadomien dla POS, kazde nowe zamodwienie pojawia sie na ekranie logowania lub

ekranie stolikdéw/rachunkéw w postaci panelu z nr zamoéwienia, nr telefonu, wartoscig oraz ewentualnym adresem
dostawy.
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Rysunek 5 Okno logowania z widocznymi panelami zamoéwien z serwisu SOGA web.

W przypadku, gdy panele te sg widoczne na oknie rachunkdw, klikniecie jakiegokolwiek z nich powoduje przejscie
do odpowiedniego rachunku, analogicznie do klikniecia rachunku na liscie. Kolor panelu zalezy od tego czy jest to
zamoOwienie z dostawg czy bez (odbidr na miejscu). W kazdej chwili mozna usung¢ panel zamdwienia poprzez

klikniecie przycisku z symbolem $mietnika. Nie spowoduje to usuniecia samego zamdwienia, a tylko panelu po lewej
stronie ekranu.
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Rysunek 6 Lista rachunkow.

Kazde zamodwienie pochodzace z serwisu SOGA web nalezy dodatkowo zatwierdzié¢. Oznacza to, ze dopdki nie jest
ono zatwierdzone, program nie wysle odpowiednich zamdwien do drukarek bonowych, a takze nie pozwoli rozliczy¢
rachunku. Zatwierdzenia dokonujemy poprzez klikniecie przycisku Zatwierdz po wejsciu do zamowienia (Rysunek 7)
Zatwierdzone zamdwienia na liscie rachunkdéw sg oznaczone zielonym symbolem net. Czerwony symbol natomiast
oznacza, ze zamdwienie jeszcze oczekuje na zatwierdzenie (Rysunek 6).
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Rysunek 7 Przycisk ZatwierdZz w oknie zamawiania.



Ostatnim krokiem jest rozliczenie zamoéwienia i zamkniecie rachunku (Rysunek 8). W przypadku ptatnosci dokonanej
online w trakcie zamawiania, do zamdwienia przypisana jest przedptata, ktérg uiscit klient, o czym program
informuje dodatkowym komunikatem. W tym momencie mozliwe jest jeszcze pobranie pozostatej naleznosci w

przypadku, gdyby klient domdéwit dodatkowe artykuty. W przypadku, gdy ptatno$é nie byta realizowana on-line -
rachunek rozlicza sie standardowo.
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Rysunek 8 Rozliczenie rachunku.




