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1. Instalacja i konfiguracja systemu.

Po pobraniu aplikacji SOGA Bonownik lub SOGA Mobile ze sklepu Google Play (wystarczy
wyszukac ,SOGA Bonownik” lub ,,SOGA Mobile”) albo pobraniu pliku ,SOGA MobileSelf.apk” ze strony
internetowej, wgrywamy go na urzgdzenie z systemem Android i instalujemy.

Instalacja z Google Play:

Otworz aplikacje Google Play na swoim urzadzeniu.
Wyszukaj ,,SOGA Bonownik” lub ,SOGA Mobile”.
Wybierz odpowiednig aplikacje i kliknij Zainstaluj.
Po zakonczeniu instalacji uruchom aplikacje.

PwNPE

Jesli aplikacja zostata pobrana z Google Play, jej aktualizacje beda réwniez instalowane
automatycznie poprzez Google Play.

Instalacja z pliku APK:

1. Pobierz plik SOGA MobileSelf.apk ze strony internetowe;j
https://oprogramowanie.novitus.pl/demo.

2. Przenies plik na urzadzenie z systemem Android i uruchom go.

3. Jesli to konieczne, w ustawieniach zezwdl na instalacje aplikacji z nieznanych zrédet.

W przypadku instalacji recznej z pliku APK, aktualizacje nalezy pobierad i instalowa¢ bezposrednio
z poziomu aplikacji.

Konfiguracja aplikacji:

Przed uruchomieniem aplikacji na urzadzeniu z systemem Android nalezy pamietaé o
uruchomieniu aplikacji MobileServ.exe, ktdra znajduje sie na komputerze, na ktérym zainstalowany
jest program SOGA — domysInie w katalogu: C:\Program Files\Novitus\SOGA.

Nalezy réwniez doda¢ wyjatek w zaporze sieciowej na porcie TCP 2924 na komputerze, na ktérym
uruchomiony jest program mobileserv.exe.

Po uruchomieniu aplikacji SOGA Bonownik ukaze nam sie okno jak ponize;j:
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Przed pierwszym logowaniem do aplikacji klikamy na przycisk Menu na urzadzeniu aby dokona¢
wstepnej konfiguracji. Ukazg nam sie menu z opcjami:



Pobierz ustawienia

Konfiguracja

Aktualizacja

Inicjalizacja bazy

O programie

Zamknij

Pobierz ustawienia- opcja stuzy do pobrania aktualnych ustawien (artykutdw, sal, stotdow, uprawnien,
uzytkownikéw, itp.) z serwera i zapisania ich na urzadzeniu z systemem Android

Konfiguracja — po wejsciu do konfiguracji musimy ustawi¢ podstawowe parametry:

IP_komp. MobileServ - w tym miejscu nalezy wpisa¢ adres IP komputera, na ktorym

uruchomiona jest aplikacja MobileServ.exe. Program ten odpowiada za synchronizacje
danych pomiedzy serwerem a bonownikiem.

Mozliwe jest wprowadzenie wiecej niz jednego adresu IP, jesli aplikacja jest
wykorzystywana zamiennie na réznych stanowiskach.

Kazdy adres TCP/IP moze posiada¢ nazwe (atrybut "nazwa"), ktéra petni funkcje
przyjaznej etykiety stanowiska POS, utatwiajacej jego identyfikacje.



Praca off-line — Wtgczenie tego parametru powoduje, ze rachunki podczas rozliczenia
nie sg wysytane do SOGA POS. W przypadku pracy na kasie One lub Next nastepuje
natomiast wydruk paragonu.

Parametr ten nalezy aktywowaé tylko wtedy, gdy brak jest potgczenia sieciowego z
POS-em.

Po powrocie do trybu online (czyli po wytgczeniu parametru) nalezy recznie wystaé
wszystkie zalegte rachunki do SOGA POS.

Aktywna praca w trybie offline jest sygnalizowana przez komunikat , OFFLINE”
widoczny na dolnym pasku ekranu.

Wracaj do zamdwienia - zaznaczenie opcji powoduje powrét do gtéwnego ekranu z

aktywnym zamowieniem. Odznaczenie opcji powoduje, iz po wybraniu artykutu
zamoéwienia nadal pozostajemy w oknie z artykutami, mamy réwniez mozliwos¢
powrotu do okna z grupami artykutéw

Pokazuj sale i stoliki - zaznaczenie opcji powoduje, iz podczas rozpoczecia zamdéwienia

kelner widzi liste z salami i stolikami. Odznaczenie opcji powoduje, ze kelner podczas
rozpoczecia zamdwienia musi wpisaé¢ numer stolika recznie

D’ Konfiguracja

IP komp. MobileServ

SOGA POS1
192.168.1.2

Dodaj

[ Praca off-line
Wracaj do zamdwienia

Pokazuj sale i stoliki
Pokazuj uktad stolikow

[[] zachowa¢ proporcje

Listy artykutow wg ekranéw na POS

Pokazuj menu graficzne

Motyw wizualny:

Ciemna




Terminal ptatniczy

Sposéb doliczania optaty SUP

Nigdy

Pokazywaé czas od zaméwienia

Sredni czas realizacji zaméwienia

10

[[] Pokazywa¢ diugg nazwe

[C] obstuga ekranu kuchennego

[J Komunikaty zatwierdzenia pozycji
[[] Szybka sprzedaz
[C] Moje rachunki

[J Generator mowy

Poziomy cen sprzedazy: Poziom podstawowy

Anuluj Zapisz

Pokazuj uktad stolikdw - w przypadku zaznaczenia opcji na ekranie wyboru stolika
pokazuje sie graficznie wyglad stolikdw, tak jak na POS. Opcje tg dobrze jest wtgczyc,
jesli ekran jest stosunkowo duzy albo na tabletach

Zachowad proporcje - w przypadku zaznaczenia opcji na ekranie rozmiar stolika
zachowuje proporcje takie, jak na ekranie POS, ale przez to moze sie zdarzyé, ze
wielkos$¢ stolikdw bedzie mniejsza.

Listy artykutdw wg ekrandw _na POS - opcja to powoduje, iz artykuty na ekranie
wyswietlajg sie wedtug ustawien ekrandw na POS a nie wedtug grup

Pokazuj menu graficzne - jesli jest ustawiona opcja , Listy artykutéw wg ekranéw na
POS”, opcja ta powoduje, ze menu nie bedzie wyswietlane jako lista, tylko w takim
uktadzie jak na POS-ie.

Motyw graficzny — mozna ustawic¢ 5 motywdw graficznych: niebieski, niebieski ciemny,

pomaranczowy, pomaranczowy ciemny oraz ciemny.

Terminal ptatniczy — jest mozliwo$¢ do wyboru czterech terminali ptatniczych: Paymax,
VIVA Wallet (terminal wirtualny), PayTel (terminal wirtualny), eService terminal EFT
FROB oraz terminal Fiserv PolCard Go (terminal wirtualny). Szczegdty w rozdziale

Obstuga terminali ptatniczych



Sposdb doliczania _optaty SUP — w zalezno$ci od ustawienia tego parametru
automatycznie sg doliczane optfaty za opakowania SUP. Mozliwe ustawienia tego
parametru:

- Nigdy - opakowania nigdy nie sg doliczane.

- Gdy na wynos - opakowania sg doliczane tylko jak zamdéwienie ma parametr ,NA
WYNOS”.

- Zawsze opakowania zawsze sg doliczane.

- Jak na POS - opakowania sg doliczane zgodnie z ustawieniami na POS dla konkretnych
artykutow.

Pokazywac czas od zamdwienia - w przypadku wigczenia tej opcji, po utworzeniu
zamoéwienia, bedzie sie pokazywat czas, jaki uptyngt od momentu przyjecia
zamdwienia.

Sredni czas realizacji zamdwienia (min) - po przekroczenie $redniego czasu realizacji
zamodwienia, czas pokazywany na zamoéwieniu bedzie w kolorze czerwonym.

Obstuga ekranu kuchennego - w przypadku jak jest wykorzystywana aplikacja , KDS —
ekran kuchenny” w przypadku wtgczenia tego parametru powiadomienia sg wysytane
na bonownik.

Pokazuj komunikaty o zatwierdzeniu pozycji - Jesli opcja jest zaznaczona i dana pozycja
zamodwienia zostanie zatwierdzona na KDS, system wysle powiadomienie do
bonownika, a pozycja w zamdwieniu zostanie oznaczona odpowiednim symbolem

graficznym.

Aktualizacja poprzez internet — opcja dostepna jest tylko dla aplikacji pobranej ze

strony Novitus. Jesli aplikacja zostata zainstalowana z Google Play, mozna j3
zaktualizowac recznie — z poziomu gtéwnego menu aplikacji lub bezposrednio przez
Google Play. Po wtaczeniu tej opcji, aktualizacja bedzie pobierana z internetu (ze strony
Novitus). W przeciwnym razie, aktualna wersja aplikacji zostanie pobrana z bazy
programu SOGA. W takim przypadku aplikacje pobrang wczesniej ze strony Novitus
nalezy najpierw wgrac¢ do bazy za pomoca programu , Konfiguracja”

Szybka sprzedaz - po wtgczeniu tej opcji podczas tworzenia nowego rachunku program
nie bedzie pytat o numer stolika.

Moje rachunki — po wtaczeniu tej opcji po zalogowaniu widoczne sg tylko rachunki
zalogowanego uzytkownika, w przeciwnym przypadku widoczne sg wszystkie rachunki
obstugiwane na tym urzadzeniu.

Poziomy cen sprzedazy - w tym polu wyswietla sie informacja o poziomie cen, ktéry
ustawia sie w konfiguracji programu SOGA.




Zapisz - po kliknieciu przycisku zapisujemy powyzej ustawione parametry. Parametry
zostang tez zapisane w chmurze, tak aby w przypadku ponownej instalacji aplikacji
badz inicjalizacji bazy danych mogty by¢ automatycznie pobrane z chmury

Anuluj - anulujemy ustawienie parametrow

Aktualizacja - opcja umozliwia automatyczne pobranie i zainstalowanie aplikacji ze strony www. Aby
uaktualnienie dziatato musimy mie¢ dostep do internetu oraz podczas wyswietlenia sie okienka z
hastem wpisac: 999.

Inicjalizacja bazy - opcja stuzy do utworzenia nowej pustej bazy danych na bonowniku i pobraniu
ustawien z serwera. Funkcja ta usuwa wszystkie rachunki jakie s na bonowniku

O programie - ukazg nam sie informacje o wers;ji aplikacji, wersji systemu Android

2. Logowanie do systemu i obstuga zamowien.

Aby zalogowac sie do systemu SOGA bonownik, na ekranie po uruchomieniu aplikacji wpisujemy
hasto i klikamy Enter. Po zalogowaniu ukaze nam sie gtéwne okno aplikacji:

855 O & @

U’ Otwarte rachunki

Nowy Kontynuuj

1(11)  przy barze 57.00 @
7 min

a0 _ ks 45.00

2 min

7(12) K6 43.50 AA
8 min

7(13) K6 870 @
8 min

le(im) 12 9.00

4 min

Wyslij

;)\ ADMINISTRATOR

Jan Kowalski

Nowy - przycisk stuzy do utworzenia nowego zamédwienia

Kontynuuj - przycisk stuzy do kontynuacji juz utworzonego zamdwienia
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Rozlicz - przycisk powoduje rozliczenie wybranego zamdwienia i wydrukowanie paragonu
Wyslij - przycisk powoduje wystanie zamodwien na serwer

Wyloguj - przycisk powoduje wylogowanie aktualnie zalogowanego uzytkownika

2.1. Menu na ekranie listy rachunkow

Na ekranie z listg rachunkdw po nacisnieciu przycisku Menu na urzadzeniu, ukazg nam sie przyciski:

X

Podliczenie kelnera.

Przejmij rachunek @

Porzagdkowanie
Filtruj offline
Wyloguj

Podliczenie kelnera - zostang pokazane wptaty dla danego kelnera z podziatem na wptaty
gotowkowe oraz pozostate formy ptatnosci. Jezeli s3 zdefiniowane programy motywacyjne, to
zostang zaprezentowane wyniki tych programéw.

Przejmij rachunek - funkcja ta stuzy to przejecia (zaimportowania na bonownik) rachunku, ktéry

zostat stworzony na POS-ie lub innym bonowniku. Po wybraniu tej funkcji trzeba bedzie wskazac
stolik, z ktdrego bedziemy chcieli przejg¢ rachunek a nastepnie wskazac jeden z wyswietlonych
rachunkéw. Mozna przejg¢ rachunek szybkiej sprzedazy, podajac jako numer stolika: 0 (w tym
przypadku nalezy odznaczy¢ opcje: ,Pokazuj sale i stoliki”).

Porzgdkowanie rachunkdw - po wybraniu tej funkcji na liscie rachunkow zostang usuniete te, ktére

zostaty przejete prze POS. Funkcja ta jest tez automatycznie wykonywana podczas wysytania
rachunkéw na POS.

Filtruj offline — w przypadku, gdy rachunki zostaty rozliczone w trybie offline, ta funkcja ukrywa
takie rachunki.

10



2.2. Tworzenie nowego zamowienia

Po kliknieciu na przycisk Nowy przy wtgczonej opcji w konfiguracji aplikacji ,,Pokazuj sale stoliki”
ukaze nam sie okno, w ktérym widzimy sale oraz stoliki aktywnej sali

U’ Sale, stoliki

POZIOMA | 1 przy barze

POZIOM C
taras nowy

8 W1
1

Anuluj

P\ ADMINISTRATOR
Jan Kowalski

Stoliki w ciemniejszym kolorze oznaczajg ze na tym stoliku jest juz przynajmniej jeden rachunek
wystawiony z tego bonownika. Wglad stolikéw moze tez wygladad tak (opcja: pokazuj uktad stolikow)

11



1051 ¢« &

U’ Mata sala

Mata sala
Taras
Duza sala

Kominek

o

49\ ADMINISTRATOR
Admin

<

Strzatka obok klawisza anuluj, stuzy do tego aby schowac czes¢ okna z listg sal a przez to rozszerzyc
okno ze stolikami.

Jesli opcja ,,Pokazuj sale stoliki” bedzie wytgczona to zamiast okienka powyzej ukaze nam sie okienko,
w ktérym musimy recznie wpisa¢ numer stolika:

12



11:28 O & & A |

r Podaj numerr stolika X
71819
4 1 5| 6
1 2 | 3
0 ) <

p ADMINISTRATOR
Y Admin

Po wybraniu stolika, dla ktérego chcemy utworzy¢ nowe zamowienia wyswietli nam sie okno, w ktérym
widzimy wybrane pozycje wraz z ich iloscig oraz ceng

11:35 O & @

r Stolik: 4(11)
Satatka owocowa 1 10.00
Pizza SALAMI érednia 1 11.50
N

Zmien Zamknij

ADMINISTRATOR
Admin
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2.2.1. Menu na ekranie zamowienia

Na ekranie z zamodwienia po nacisnieciu przycisku Menu na urzadzeniu, ukazg nam sie przyciski:

Rozlicz

Odbidr

Zamknij

Rozlicz — z poziomu zamdwienia rachunek mozna od razu rozliczyé. W takim przypadku nastapi
jego wystanie na POS oraz rozliczenie.

Odbidr — funkcja ta umozliwia okreslenia sposobu odbioru zaméwienia. S3 dwa sposoby jak na
ponizszym obrazku:

Odbidr

Na miejscu

Na wynos

“

2.2.2. Dodanie nowej pozycji do zamdéwienia

Aby doda¢ nowa pozycje zamdwienia klikamy na przycisk ,,Dodaj” po kliknieciu na przycisk ukaze nam
sie okno z grupg artykutéw
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1136 O & & \ P

U’ Wybierz artykut

DANIA BAROWE

DANIA SALATKOW.

DANIA WEGETAR.

DESERY

DODATKI I INNE

DROB

KONIAKI

KUCHNIA WLOSKA

VOOVOWVWVV NV VYV VYV WV

LIKIERY

Pozycji: 2

Powrét Zamknij

Jak jest ustawiona opcja: ,Pokazuj menu graficzne” to ekran bedzie wygladat jak ponizej

11:55 O & @

U’ Wybierz artykut

PRZYSTAWKI RYBY DROB WIEPRZOWINA | WOLOWINA

DANIA BAR | KUCHNIA W | WYROBY GA|DANIA SALA| DANIA WEG
OWE LOSKA RMAZER. TKOW. ETAR.

ZUPY NAPOJE DESERY PIZZA PIWO

DODATKI I |
NNE

PAPIEROSY

Pozycji: 2

Zamknij

15



Po wybraniu grupy artykutdéw ukaze nam sie lista z artykutami:

12218 O & @ A |
r DANIA BAROWE X
Buef- strogonow 12.00
Dramstik 100g 4.00
Flaczki wotowe 10.00
Gulasz wotowy 11.00
Gulasz wotowy w chl 14.00
Kasza ze sliwkami 8.00
Kopytka - paluszki 7.00
Pierogi ruskie 8.00
Pierogi z kapusta 9.00

Pozycji: 2

Powrdt - przycisk powoduje powrdét do okna z grupami artykutow

Zamknij - przycisk powoduje zamkniecie okna z listg artykutéw i powrdt do gtdwnego okna
zamoéwienia

Wybranie artykutu spowoduje jego dodanie do aktualnego zamédwienia.

W przypadku, gdy korzystamy z ustawien artykutéw wg ekrandédw na POS na ekranie ukazg nam sie
ustawienia ekrandw jak na POS-ie.

2.2.3. Zmiana ilosci pozycji zamowienia

Aby zmienic¢ ilos¢ wybranej pozycji zamdwienia musimy jg zaznaczy¢ nastepnie mamy trzy

mozliwosci:
1. Przycisk ,,+1” powoduje zwiekszenie ilosci pozycji zamdwienia o jeden
2. Przycisk ,,-1” powoduje zmniejszenie ilosci pozycji zamowienia o jeden
3. Przycisk ,llo$¢” wyswietli nam okno, w ktérym podajemy ilos¢ lub wage, jakg chcemy

ustawic¢ dla danej pozycji zamodwienia

16



2.2.4. Zmiana ceny pozycji zamoéwienia

Aby zmieni¢ cene pozycji zamdwienia musimy zaznaczy¢ pozycje, ktérej cene chcemy zmienié i
klikamy na przycisk ,Cena”, ukaze nam sie okienko, w ktérym podajemy nowg cene:

219 © @ vi
W Podaj cene
4.00
701819
4 | 5| 6
1 2 | 3
0 | <

(O\ ADMINISTRATOR
Admin

2.2.5. Usuniecie pozycji zamoéwienia

Aby usungé pozycje zaznaczamy ja, po czym klikamy na przycisk ,,Usun”. Po kliknieciu pozycja
zniknie z okna zamdwienia.

2.2.6. Dodawanie komentarza do pozycji zamoéwienia

Aby dodaé komentarz do danej pozycji zamowienia zaznaczamy jg, po czym klikamy na przycisk
,Info”. Po kliknieciu przycisku ukaze nam sie okno z listg komentarzy do wyboru:

17



1220 O & & il
r Wybierz komentarz X

MOCNO WYSMAZONY
PIKANTNY

Z CYTRYNA

Dowolny - jesli chcemy doda¢ komentarz, ktéry nie znajduje sie na liscie klikamy na przycisk
,Dowolny” po czym ukaze nam sie okienko, w ktdrym wpisujemy komentarz.

Zamknij - anulujemy dodanie komentarza

Po wybraniu komentarza bedzie on widoczny pod zamdwieniem
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1221 O & &

r Stolik: 4(11)

DD

Satatka owocowa

10.00
Pizza SALAMI érednia 1 11.50
v
Stek z mastem czosnk 1 20.00

MOCNO WYSMAZONY

Zmien Zamknij

P\ ADMINISTRATOR
Admin

Po kliknieciu na przycisk ,,Zamknij” zamodwienie zostanie zapisane i zamkniete

2.2.7. Ustawienie priorytetu

Aby zmieni¢ priorytet danej pozycji zamdwienia, zaznaczamy jg i trzymamy do momentu ukazania

sie menu kontekstowego, z ktérego wybieramy opcje ,,Priorytet”. Przyciskajgc odpowiednio strzatke

do gory lub do dotu odpowiednio zwiekszamy lub zmniejszamy o 1 aktualny priorytet. Domyslnie kazda
nowa pozycja ma ustawiony priorytet O
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1234 O & &

2.2.8. Udzielenia rabatu
Rabatu procentowego mozna udzieli¢ do catego rachunku, jak i do pozycji na rachunku. Do catego
rachunku mozna udzieli¢ rabat procentowy naciskajgc przycisk ,Rabat” i wpisa¢ wartos¢ rabatu w
procentach:

20



1235 O & & A |

U’ Podaj rabat
5
7 18| 9
4 | 5| 6
112 |3

(O\ ADMINISTRATOR

Podobnie aby udzieli¢ rabatu do pozycji rachunku, naciskamy na danej pozycji az do momentu ukazania
sie menu kontekstowego, z ktérego wybieramy opcje ,,Rabat”.

Rabat

Priorytet

Komentarz

Usun

Dalej postepujemy tak samo jak w przypadku udzielania rabatu do catego rachunku. Aby udzieli¢ rabatu
do catego rachunku lub do pozycji, dany kelner musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia. Fakt nadania
rabatu jest sygnalizowany na danej pozycji pojawieniem sie wartosci w % udzielonego rabatu oraz
zmiang ceny na pozycji.
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Stolik: 49(11)

Rabat Cena

Satata z 15.20
krewetkami 5%

NCWSuma: 15.20

Q ADMINISTRATOR
Admin

2.3. Obstuga zestawow

Aplikacja SOGA Mobile umozliwia zamawianie zestawdw. Mechanizm zamawiania zestawdw jest
podobny do opisanego w poprzednim rozdziale tworzenia nowego zamodwienia z tg rdznica, ze w
zaleznosci od konfiguracji zestawu mamy mozliwos¢ pominiecia danego poziomu zestawu badz
zakonczenie zestawu przed przejsciem do ostatniego poziomu. Przyktadowe okno poziomu zestawu:
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1236 O & @ A |

Ly SCHAB PIECZONY

Frytki 3.00
Ryz 3.00
Ziemniaki pieczone 3.00
Ziemniaki puree 2.00

Koniec - zakonczenie zamdwienia zestawu

Cofnij - przycisk powoduje powrdt do poprzedniego okna poziomu
Pomin - przycisk powoduje pominiecie aktualnego poziomu
Anuluj - przycisk powoduje anulacje zamoéwienia

Po wybraniu zestawu bedzie ono widoczne na ekranie z zamdwieniem:
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1257 O & &

r Stolik: 4(11)
--
Satatka owocowa 10.00
SCHAB PIECZONY 1 21.50
s
Schab pieczony 250g 1 13.00
Frytki 1 3.00
Suréwka z biatej kap 1 200
1 3.50

Coca cola

Zmien Zamknij

R ADMINISTRATOR
Admin

Istnieje mozliwos¢ wymiany sktadnika danego poziomu dla zestawu, stuzy do tego przycisk ,Zmien”.
Przyktadowo zmienimy sktadnik o nazwie Frytki. W tym celu zaznaczamy go, zostanie on podswietlony
na niebiesko i klikamy na Zmien, po kliknieciu ukaze nam sie okno z artykutami, na jakie mozemy
zamienié Frytki. Po zamianie sktadnika bedzie on widoczny w oknie z zamdéwieniem.

1257 O & @

r Stolik: 4(11)
--
Satatka owocowa 10.00
SCHAB PIECZONY 1 21.50
~

Schab pieczony 250g ! 13.00

@ Ry 1 3.00
Surdéwka z biatej kap 1 200

1 3.50

Coca cola

Zmien Zamknij

ADMINISTRATOR
Admin

24



2.4. Obstuga Pizzy

Aplikacja SOGA Mobile pozwala zamawiac pizze. Mechanizm jest podobny do zwyktego
zamowienia/artykutu z tg réznicg, ze mamy mozliwo$é zamiany sktadnika pizzy lub dodanie nowego
sktadnika. Po wybraniu pizzy bedzie ona widoczna na ekranie zamédwienia:

1259 O & &

r Stolik: 4(11)

o T

Pizza MARGHERITA duz
FaN

.S0S POMIDOROWY 1.00

.MOZARELLA 250

Zmien Zamknij

g ADMINISTRATOR
Admin

Aby zmieni¢ sktadnik Pizzy klikamy na przycisk ,,Zmien”, ukaze nam sie okno z listg sktadnikéow do
wyboru. Aby doda¢ nowy sktadnik do pizzy klikamy na przycisk Dodaj, po czym z listy wybieramy nowy
sktadnik.

2.5. Kontynuacja zamowienia

Jesli chcemy do wczesniej zamknietego zamdwienia domoéwic kolejne pozycje, nalezy zaznaczy¢

pozycje zamédwienia i klikngé na przycisk ,,Kontynuuj”.

2.6. Dzielenie rachunkéw

25



Aby podzieli¢ rachunek najpierw zamdwienie wysytamy na serwer, klikajgc w liscie zzamdéwieniami na
przycisk ,, Wyslij”. Po wystaniu zamoéwien klikamy na rachunek, ktéry chcemy podzieli¢ i trzymamy
zaznaczony do momentu ukazania sie menu kontekstowego, z ktérego wybieramy opcje ,,Podziel”:

Uwagi
Podziel
Potacz
Przenies
Usun

Wyslij

X
®
&
®

Skanuj

Po wybraniu przycisku ,,Podziel” ukaze nam sie okno jak ponizej:
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1058 ol & 10656 S M &

U’ Podziat rachunku U’ Podziat rachunku

Ciasto rézne w kg Pizza SALAMI $rednia

Pizza SALAMI $rednia Tonic

Tonic

v A
v YR

Ciasto rozne w kg

Podziel Anuluj . Podziel Anuluj

ADMINISTRATOR

p\ ADMINISTRATOR p\
Admin

Admin

4 4

W gdrnej czesci okna widzimy artykuty z rachunku, ktéry chcemy podzieli¢. Aby przeniesé pozycje na
nowy rachunek zaznaczamy je i klikamy na strzatke w dot oraz podajemy ilos¢ do przeniesienia. Po
przeniesieniu pozycja zostanie umieszczona w dolnej czesci okna:

Aby potwierdzi¢ podziat rachunku klikamy na przycik ,Podziel”, na ekranie z zamoéwieniami ukazg sie

nam dwa rachunki ze statusem oznaczajacy, iz rachunek jest podzielony:
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1:05 0 & @ vin

r Otwarte rachunki G)
Nowy Kontynuuj Rozlicz
7(11)  bar @ 43.50®

0 min
16017) 19.00[R4
0 min .
16(12)

9.00f#
0 min @
47011) 39.00
0 min

Wyslij

;)\ ADMINISTRATOR

Admin

S

Aby rachunek byt widoczny, jako podzielony na serwerze musimy klikngé na przycisk ,, Wyslij”.

2.7.t3czenie rachunkow

System SOGA Mobile umozliwia tgczenie rachunkdw w jeden. Aby tego dokonaé klikamy na pierwszy
rachunek, ktéry chcemy potgczy¢ do momentu ukazania sie menu kontekstowego, z ktdrego

wybieramy opcje ,,Potacz”. Nastepnie nalezy wskazaé rachunek, z ktérym chcemy potaczyé wskazany
wczesniej rachunek.
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Kontynuuj

sam 8.00 A4

1 min
6(11)  szef
U_min

7(11)  bar 13505

3 min

letm 19.00 A4

3 min
16(12)

9.00
3 min @
47(11)

3 min

15.00

@

39.00

Wyslij Wyloguj

;)\ ADMINISTRATOR

Admin

Ikona @ oznacza, iz rachunek jest potaczony.

Aby rachunki byty widoczne jako potgczone na serwerze klikamy na przycisk ,, Wyslij”.

2.8. Przenoszenie rachunkéw miedzy stolikami

Aby przenie$é rachunek z jednego stolika na drugi z listy rachunkéw zaznaczamy rachunek do momentu
ukazania sie menu kontekstowego (dtugie przycisniecie), z ktérego wybieramy opcje ,,Przenies”

W kolejnym kroku podajemy numer nowego stolika. Na liscie zamodwien rachunek, ktéry przenieslismy

otrzyma status @ Aby rachunek zostat przeniesiony na serwerze klikamy na przycisk , Wyslij”.

2.9. Usuniecie zamowienia

Aby usungé zamdwienie zaznaczamy je i trzymamy zaznaczone do momentu ukazania sie menu
kontekstowego, z ktérego wybieramy opcje ,,Usun”.

2.10. Wystanie pojedynczego zamdwienia
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Po zaznaczeniu zamowienia i przytrzymaniu podswietlenia z menu, ktdére sie wyswietli
wybieramy ,,Wyslij” wéwczas zostanie wystane tylko jedno zamdwienie na serwer a nie wszystkie.

2.11. Rozliczenie rachunku

Aby rozliczyé rachunek zaznaczamy go, po czym klikamy na przycisk ,,Rozlicz”, ukaze nam sie okno jak
ponizej:

11:00 W &
U’ Rachunek: 47(101)

do zaptaty:

pozostaje

przelew
karta
na koszt firmy

euro *5.96*

Rachunek probny
NIP

Anuluj

R ADMINISTRATOR
Admin

4

Aby zrealizowac ptatnos¢ wybrang forma, kliknij dang forme ptatnosci, a nastepnie przycisk ,, Zaptac”.

Alternatywnie mozesz od razu klikngc¢ ,,Zapta¢”, a wtedy ptatnosc zostanie wykonana domysing forma
oznaczong kolorem pomaranczowym.

Mozliwe jest takze rozliczenie transakcji przy uzyciu kilku form ptatnosci. W tym celu:

e Kliknij pole ,Kwota gotowka...” i wpisz dowolng kwote (moze byé mniejsza lub wieksza niz
kwota , Do zaptaty”).

e Wybierz odpowiednig forme ptatnosci - program automatycznie obliczy pozostatg kwote.

e Nastepnie wybierz kolejng forme ptatnosci - reszta naleznosci zostanie przypisana do niej.
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Jesli wpiszesz kwote wiekszg niz nalezno$é, program poinformuje o wysokosci reszty - pod warunkiem,
ze w programie SOGA ustawiono parametr ,Obliczanie reszty”.

Jesli w konfiguracji dopuszczono wydawanie reszty w innej walucie, uzytkownik otrzyma mozliwos¢
wyboru miedzy kwotg w gotdéwce a resztg w danej walucie.

Rachunek prébny - spowoduje wydruk rachunku prébnego dla danego zaméwienia

NIP — w celu wydruku paragonu fiskalnego z NIP-em, nalezy po wcisnieciu tego
przycisku wprowadzi¢ NIP klienta

Po rozliczeniu rachunku zniknie on z listy z zamdwieniami i zostanie to rozliczenie przestane do
programu gtdwnego SOGA.

Jesli terminal ptatniczy jest poprawnie skonfigurowany, to po wybraniu formy ptatnosci ,Karta”,
nastepuje automatyczne przekierowanie do odpowiedniego programu obstugujacego ptatnosé.

W przypadku terminala zewnetrznego — pfatno$¢ realizowana jest bezposrednio w systemie za
posrednictwem sieci, przy uzyciu protokotu FROB.

2.12. Przejecie rachunku

W celu kontynuacji realizacji rachunku innego kelnera rozpoczetym na innym bonowniku lub na POS-
sie nalezy przejac rachunek. Aby przejac rachunek nalezy z menu na liscie rachunkéw wybrac funkcje
przejmij, po czym program zapyta o numer stolika. Po wybraniu stolika zostang wyswietlone wszystkie
rachunki bedace otwarte na wybranym stoliku (oprécz wtasnych). Lista rachunkéw mozliwych do
pobrania zawiera: numer rachunku, kelnera, ktéry jest witascicielem tego rachunku oraz kwote
rachunku
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Wybierz rachunek

1(12)  Jan Kowalski 0.00

1(11)  Jan Kowalski 38.00

3. Statusy zamowien

W systemie SOGA Mobile dostepnych jest kilkanascie statuséw informujgcych, w jakim stanie znajduje
sie zamowienie, ponizej lista statuséw:

Zamowienie zostato zapisane, ale jeszcze nie byto wystane do realizacji na serwer (POS-
a), takie zamowienia mozna usung¢ bez wysytania na serwer.

Zamowienie zostato przeniesione na inny stolik i nalezy je wystac.

Zamowienie zostato zmienione i nalezy je wystfac.

Zamowienie zostato wystane.

Zamowienie zostato przejete na innym terminalu — POS-ie.

SHONONOIEE:
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Rachunek zostat podzielony i nalezy je wystaé.

Zamowienie zostato potgczone z innym zamdwieniem. Po potaczeniu dwdch zamédwien,
oba zamdwienia majg ten sam status. Po wykonaniu funkcji ,, Wyslij”, dopiero wtedy na
bonowniku, te zamoéwienia bedg zamienione na jedno faczne zamdwienie.

Status oznacza, iz rachunek na jednym stoliku jest obstugiwany przez dwa rézne
terminale. Dopdki ktdrys z nich nie rozliczy swojego rachunku to status nie zniknie.

Podczas transmisji danych pomiedzy bonownikiem a komputerem, nastgpita awaria
sieci WiFi. Poniewaz nie wiadomo czy mobilserw zaakceptowat transmitowane dane czy
nie, dlatego zamodwienie jest zablokowane do dalszej edycji do chwili nastepnej
transmisji

Rachunek jest wystany oraz rozliczony, ale informacji o rozliczeniu nie udato sie wystaé
do mobilserw-a. Aby wystac rozliczenie na POS nalezy wybra¢ funkcje ,Rozlicz”, ktdra
spowoduje, ze na POS rachunek zostanie rozliczony a na bonowniku rachunek zostanie
usuniety (na bonowniku ten rachunek juz wczesniej zostat rozliczony).

Q] ® O &6

Zamowienie zostato rozliczone, ale nastgpity problemy z jego wystaniem z
nastepujacych powoddw:

- problemy z WiFi

- na tym stoliku juz jest rachunek o tym numerze i jak zostanie rozliczony to bedzie
mozna wystac rozliczenie ponownie

- rachunek nie zostat wystany, ale rozliczony. Podczas nastepnej transmisji zostanie
wystany i rozliczony na POS-ie

4. Podliczenia kelnera

W aplikacji SOGA Mobile umozliwia wyswietlenie raportu dotyczace podliczenia sprzedazy kelnera. W
tym celu klikamy na przycisk Menu na urzadzeniu i wybieramy opcje ,,Podliczenia kelnera”:
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Podliczenie kelnera

Przejmij rachunek

Porzadkowanie

Wyloguij

Ponizej przyktadowy wydruk Podliczenia kelnera:

158 O & @

D’ Podliczenie kelnera

gOtOWKA.....vere 18135.93
...... w tym wptaty i wyptaty 0.00
pozostate formy.................. 519.50
FAZeM asmnmnmsassais 18655.43

Wart.sp. Target  Reazliz.% Prowizja
14594.94  20.00 72974.70, 1447.49

Wart.sp. Target Reazliz.% Prowizja
14271.00 10.00, 142710.00 6635.50

Wart.sp. Target  Reazliz.% Prowizja
14271.00 5.00/ 285420.00 0.00

Wart.sp. Target  Reazliz.% Prowizja
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5. Czas realizacji zamowienia

Mozna na bonowniku wtgczy¢ funkcje pokazywania dla kazdego zamowienia, ktére jest w trakcie
realizacji, czasu, jaki uptynat od momentu przyjecia zamowienia do chwili obecnej. Czas jest
pokazywany w minutach oraz graficznie za pomocg , paska postepu”. Jezeli czas realizacji zamdwienia
jest dtuzszy o 80% sSredniego czasu realizacji zamdwienia, to pasek postepu zamienia sie z koloru
zielonego na czerwony. Jezeli kelner obstuzy klienta, moze pasek postepu wytgczyé dla tego
zamdwienia przeciggajac na tym zamodwieniu palcem w lewg strone.

355 O & @
U’ Otwarte rachunki

Nowy Kontynuuj Rozlicz
21(11) L8 58.00
8 min
23(11) P1 47.00
5min
300(11) 38.00
3 min

Wyslij

;)\ ADMINISTRATOR

Jan Kowalski

Po wyfaczeniu funkcji pokazywania czasu realizacji zamdwienia, moina powtdrnie wigczyc
pokazywanie tego czasu przeciggajac palcem w prawg strone.

21(11) L8 58.00
8 min '
23(11)  P1 47.00
sooam) 38.00
3 min '

Funkcja pokazywania czasu realizacji zamdwienia dziata niezaleznie od ustawienia parametru
,Pokazywad czas od zamdwienia”. Réznica polega na tym, ze w przypadku ustawienia tego parametru
na ,tak”, na nowo tworzonych zamdwieniach automatycznie pokazuje sie czas. W przypadku
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ustawienia tej opcji na ,nie”, aby czas sie pokazat nalezy dla tego zamdwienia przesuna¢ palcem w
prawo na ekranie.

6. Informacja zawarta na liScie rachunkow

Ponizszy obrazek prezentuje liste rachunkéw, jakie sg obstugiwane na danym urzadzeniu. Jest na nich
umieszczony numer rachunku np. 4(11) — cyfra 4 oznacza numer stolika, liczba 11 oznacza kolejny
numer na tym stoliku, przy czym numeracja na bonowniku zaczyna sie od 11. Jedli stolik ma swojg
nazwe to za numerem rachunku jest ona wyswietlona. Pod linig, ktdére reprezentuje czas od
rozpoczecia rachunku, znajduje sie czas podany w minutach. W tej samej linii moze by¢ litera: F —
oznacza ze rachunek jest zafiskalizowany (dotyczy to tylko kasy Next oraz One Novitus), litera: W —
oznacza, ze rachunek ma ustawiony atrybut: NA WYNOS

11:29 ol @
r Otwarte rachunki © =

Nowy Kontynuuj Rozlicz

6(100)
3 min
7(100)
5 min

16(100)

5 min

16(101)
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7. Wspolpraca z ekranem kuchennym

W przypadku, gdy korzystamy z programu KDS (ekran kuchenny), bonownik na biezgco pobiera
informacje o przygotowanych zamdwieniach oraz odbiera powiadomienia dla kelnera wystanych za
pomocg programu KDS. W przypadku, gdy zostanie wystane ,przywotfanie kelnera” oprocz
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odpowiedniego komunikatu, wigcza sie na chwile wibracja. W przypadku, gdy zamdwienie zostanie
zatwierdzone réwniez wiacza sie na krétko wibracja (3 krétkie sygnaty) i na rachunku pojawia sie
odpowiednia ikona. Jesli ikona jest w szarym kolorze, oznacza to ze jakas pozycja zamdwienia jest
zatwierdzona na KDS, jesli na zielono to cate zamodwienie jest zatwierdzone. Komunikacja bonownika
z KDS jest cykliczna i odbywa sie nawet jak urzadzenie, na ktérym jest zainstalowany bonownik jest w
stanie uspienia, lub aplikacja dziata w tle. Z poziomu KDS mozna wprowadzi¢ wage dla artykutéw
wazonych. Waga ta zostanie przestana do bonownika, aby uzupetnié jg na zamowieniu i prawidtowo
wyceni¢ zamowienie.

Otwarte rachunki

6(200) szef 23.00
1 min ’

7(200) bar

2 min

32.00

KELNER
Y Jan Kowalski

T
0] O

<

W przypadku, jesli zamowienie zostanie zmienione, w szczegdlnosci jak:

e Zmieniona zostanie ilos¢,
e Zostanie anulowana pozycja,
e Zostanie dodana nowa pozycja

Zamodwienie zmienia status na ,nieprzygotowane” a w linii dla danego zamdwienia zniknie ikona.

Klikajagc na rachunku dwa razy (w krétkich odstepach), mozemy na zmiane usungé znak graficzny
filizanki lub doda¢ ten znak. Moze to wykorzystac¢ kelner w przypadku, gdy odbierze przygotowane
zamodwienie i obstuzy klienta.

Jesli zbonownik wspdtpracuje ze smartwatchem, wtedy powiadomienia o zatwierdzonym zamdwieniu
badz przywoftaniu kelnera pojawiajg sie na smartwatchu
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& SOGA
mobile « Teraz

KDS

Stolik: 300(13) -
Zam. GOTOWE!

W przypadku wiaczenia obstugi KDS, aby zapewnié prawidtowe dziatanie serwisu w tle, aplikacja
zaproponuje uzytkownikowi odpowiednie ustawienia systemowe. Pojawi sie wéwczas komunikat
systemowy o tresci zblizonej do:

»Zezwolié aplikacji SOGA mobile na dziatanie bez ograniczen oszczedzania baterii? Ta aplikacja moze
zuzywac wiecej baterii, jesli dziata w tle.”

Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie aplikacji.

Na niektdrych urzadzeniach, np. marki Huawei, konieczna jest dodatkowa, reczna konfiguracja. W
takim przypadku aplikacja poinformuje uzytkownika o koniecznosci wykonania nastepujgcych krokdw:

Aby aplikacja dziatata poprawnie w tle, nalezy wytgczy¢ opcje ,Zarzadzaj automatycznie” w
ustawieniach systemowych: Ustawienia > Bateria > Uruchamianie aplikacji > SOGA mobile.
Nastepnie nalezy wytaczy¢ ,Zarzadzaj automatycznie” i recznie zaznaczy¢ wszystkie trzy dostepne
opcje.

Status komunikacji z KDS
Na dole ekranu, w miejscu wyswietlania informacji o zalogowanym kelnerze, prezentowany jest
status komunikacji z systemem KDS. Status sygnalizowany jest za pomocg koloru komunikatu:

e Zielony — komunikacja z KDS przebiega prawidtowo.

e 26tty — brak regularnej komunikacji z serwerem mobilnym (np. chwilowy brak pofaczenia).

e Czerwony — serwis odpowiedzialny za komunikacje zostat zatrzymany, najczesciej w wyniku
nieprawidtowych ustawien optymalizacji baterii w systemie Android (serwis zostat usuniety z
pamieci przez system).

Przyktadowo:

fo] ADMINISTRATOR
“ Y Admin

fo] ADMINISTRATOR
"' Admin KDS°

8. Zmiana wygladu aplikacji

Jest mozliwos$¢ zmienic szate graficzng aplikacji a kolorach jasniejszych lub ciemniejszych. W przypadku
pracy na zewnatrz przy oswietleniu stonecznym, lepiej widoczng ,,skérka” jest ta jasniejsza. Mozna tez
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ustawié, aby skdrka automatycznie zmieniata sie z ciemniejszej na jasniejsza w zaleznosci od
oswietlenia, ktérego poziom mozemy ustawi¢ w konfiguracji.

11:35 Sl &

Ustawienia skorki

0 Czy automatycznie przelaczac
skorki

O Niebieska
O Niebieska ciemna
O Pomarariczowa

O Pomarariczowa ciemna

@ Ciemna

Ustaw poziom $wiatta, przy ktérym
zmieni sie skérka

9. Obstuga terminali ptatniczych

W aplikacji dostepny jest wybdr jednego z pieciu terminali ptatniczych:

Paymax

VIVA Wallet (terminal wirtualny)

PayTel (terminal wirtualny)

Terminal EFT/FROB

Terminal eService (terminal wirtualny)
Terminal PolCard Go (terminal wirtualny)

oV ke wnNeE

VIVA Wallet
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o Nalezy podac ,Merchant key” otrzymany od dostawcy ustugi.
e Wymagana jest instalacja aplikacji ,,Viva Wallet POS” ze sklepu Google Play.

o Wymagane jest podanie identyfikatora UserHash, przekazanego przez dostawce.

e Konieczna instalacja aplikacji , LightPOS” z Google Play.

e Uwaga: Pierwsza ptatnos¢ kartg automatycznie uruchomi aplikacje PayTel w odpowiednim
trybie.

eService (tylko na terminalach PAX A920PRO)

Terminal dziata wytgcznie, jesli na urzadzeniu PAX A920PRO zainstalowana jest aplikacja SOGA
Bonownik.

Aktualizacja aplikacji ptatniczej eService

1. Woyloguj sie z aplikacji SOGA Bonownik.
2. Uruchom aplikacje EVOPayments.
3. W aplikacji EVOPayments otowrz ,,Menu Administracyjne” i wybierz , Potaczenie z TMS”

EFT FROB

e Terminal zgodny z protokotem FROB.
e taczenie odbywa sie przez ethernet.
o Wymagane dane konfiguracyjne:
o adres TCP/IP
O numer portu
Dodatkowo (dla kas Novitus ONE/Next — online lub nowsze):
e Mozna podtaczy¢ pinpada PayTel przez USB.
e W tym przypadku nalezy ustawic:
o adres TCP/IP: 10.0.255.255.2
o port: 5002

Fiserv — PolCard Go

e Nalezy poda¢:
o nazwe uzytkownika
o hasto
o adres sprzedawcy (adres ten wymagany jest do poprawnego wydruku potwierdzen
ptatnosci)
e Zainstalowac aplikacje ,,PolCard Go” ze sklepu Google Play i dba¢ o jej regularne aktualizowanie

40



e Urzadzenie, na ktdrym zainstalowana jest aplikacja, musi spetnia¢ warunki wymagane do jej
poprawnego dziatania

10. Wspotlpraca z kasa ,Novitus Next” oraz ,Novitus One”

Aplikacje mozna uruchomic¢ na kasie ,,Novitus Next”. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby:

o Na liscie aplikacji kasy Next wybra¢ program SOGA Mobile

e Po dtuzszym kliknieciu na pulpicie kasy Next na przycisku ,,Rozpocznij Sprzedaz”, nalezy wybraé
,SOGA Mobile”. W ten sposéb od tej chwili nacisniecie na tym przycisku bedzie skutkowato
uruchomieniem aplikacji SOGA Mobile. Jednoczesnie spowoduje to, ze aplikacja
automatycznie bedzie sie uruchamiata po starcie kasy.

Wybierz gtéwna aplikacje

O Next
o StoryOus
(® s0GA mobile

10.1. Obstuga klawiatury

W przypadku zainstalowania aplikacji na kasie ,,Novitus Next”, jest mozliwe wykorzystanie klawiatury
hardwarowej kasy. W zaleznosci od tego, jaka funkcje w danej chwili wykonujemy zalezy, jakie klawisze
sg wykorzystywane.

Uzyte klawisze w zaleznosci od ekranu:

EKRAN KLAWISZ Znaczenie

Logowanie Klawiatura numeryczna Wprowadzenie hasta
<ESC> Czyszczenie hasta
<OK> Akceptacja hasta

Lista rachunkéw <Razem> Rozliczenie rachunku
<OK> Edycja rachunku
<ESC> Wylogowanie
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<Kod>

Rozpoczecie wprowadzania
nowego rachunku

Edycja rachunku <X/Waga> Wprowadzenie ilo$ci/wagi
<Cena> Wprowadzenie ceny
<Kod> Dodanie nowej pozycji do
rachunku
<ESC> Zapisanie rachunku i wyjscie do
listy rachunkow
Wprowadzanie ilosci/ceny <ESC> Kasuje wprowadzong wartos¢

Klawiatura numeryczna +
przecinek

Wprowadzenie ceny lub ilosci

<OK>

Akceptacja wprowadzonej
wartosci

Rozliczanie rachunku

Klawiatura numeryczna +

Wprowadzenie kwoty

przecinek
<ESC> Kasuje wprowadzong kwote
<OK> Konczy rozliczenie i drukuje

paragon

Dodatkowo na kazdym ekranie przycisk ,,Logo Novitus” — powoduje otwarcie menu.

10.2. Raporty fiskalne

Drukowanie raportu dobowego, miesiecznego lub okresowego fiskalnego z poziomu aplikacji mozliwe
jest tylko, jesli aplikacja zainstalowana jest na kasie Next. Aby wydrukowaé raport nalezy po
zalogowaniu wejs¢ do menu (rysunek ponizej) i wybraé¢ odpowiedni raport. Z menu mozna tez wybrac
funkcje powodujacg otwarcie szuflady w dowolnym momencie, pod warunkiem ze w SOGA jest
ustawiony parametr: ,Otwarcie szuflady z okna menu”.
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Raport dobowy
Raport miesieczny
Raport okresowy
Szuflada
Podliczenie kelnera
Przejmij rachunek

Porzgdkowanie

Wyloguj

DD EE X

10.3. Obstuga czytnika kodéw kreskowych

W kasie Next jest mozliwosé podtgczenia czytnika kodéw kreskowych. W tym celu nalezy podtaczyé
czytnik do ztgcza USB w kasie. Aby dodac artykut do zamdwienia podczas sporzadzania nowego
zamowienia lub jego edycji, wystarczy zeskanowad czytnikiem kodéw kod artykutu. Warunkiem aby
byta mozliwosé dodawania artykutéw za pomoca czytnika kodow jest koniecznos¢ uzupetnienia pola
,Kod kr” dla danego artykutu w programie , Konfiguracja”

10.4. Aktualizacja aplikacji na kasie Next

W celu zainstalowania nowej wersji aplikacji, nalezy na kasie Next uruchomi¢ aplikacje: , Instalator” i w
sekcji SOGA bonownik nalezy klikna¢: ,,Zainstaluj”
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NoviTus 'eXxt

Aktualizator oprogramowania

Sprawdz aktualizacje

Zainstalowana

D’ SOGA bonownik

SOGA / wersja 3.20 z dnia 2018-05-08 /
Co nowego ?

Program demo SOGA bonownik wersja: 3.20 na Android . Wspotpracujez
S0GA od wersji 1.30.

Zainstaluj

11. Wspolpraca z kasa wirtualng SDF64
11.1. Wstep

Niniejszy suplement opisuje obstuge kasy wirtualnej SDF64 wspdtpracujgcej z aplikacja
SOGA Mobile na urzadzeniach z systemem Android.

Kasa wirtualna to aplikacja dziatajgca na tym samym urzgdzeniu co SOGA Mobile, petnigca
funkcje drukarki fiskalnej. Zamiast oddzielnego sprzetu (fizyczna drukarka), catos¢ obstugi
fiskalnej dzieje sie w obrebie jednego urzadzenia.

11.1.1. Kiedy warto uzywac kasy wirtualnej
e Stanowisko mobilne, w ktérym nie ma miejsca na osobng drukarke fiskalna.
e Niewielki obrét — paragony fiskalne wystawiane okazjonalnie.

e Konfiguracja kompaktowa: tablet/telefon + terminal ptatniczy, bez dodatkowego
osprzetu.

11.2. Wymagania

Aby skorzystac z kasy wirtualnej w SOGA Mobile, muszg byé spetnione wszystkie ponizsze
warunki:

1. System Android 5.0 lub nowszy (APl 21+).
2. Zainstalowana aplikacja kasy wirtualnej Novitus. SOGA mobile automatycznie
wykrywa kase wirtualna.
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3. Aplikacja SOGA Mobile w aktualnej wersji wspierajgcej SDF64.

Aktywna licencja Novitus obejmujgca kase wirtualng — licencja jest weryfikowana
automatycznie przy pierwszej wysytce rachunku do serwera (wiecej w punkcie
11.3.5).

Uwaga: Jesli na urzadzeniu nie zostanie wykryta aplikacja kasy wirtualnej, opcja
uzycia kasy wirtualnej nie bedzie widoczna w ekranie Konfiguracji. To celowe —
zapobiega przypadkowemu wtgczeniu funkcji bez backendu.

11.3. Pierwsze uruchomienie i aktywacja
11.3.1. Sprawdzenie wykrycia kasy wirtualnej

Po zainstalowaniu kasy wirtualne;j:

1. Uruchom SOGA Mobile.
Wejdz do Konfiguracji (menu gtéwne na ekranie logowania - menu boczne -
,Parametry”).

3. Przewin ekran w dét.
Powinna by¢ widoczna sekcja ,,Kasa wirtualna SDF64” z polem hasta i przetgcznikiem
»,Uzywaj kasy wirtualnej”.

Jezeli sekcja nie jest widoczna: - Sprawdz, czy aplikacja kasy wirtualnej jest
zainstalowana i widoczna w ustawieniach Androida. - Zamknij SOGA Mobile
(wymus zamkniecie w ustawieniach systemu) i uruchom ponownie — wykrywanie
odbywa sie przy starcie.

Kasa wirtualna SDF64

Uzywaj kasy wirtualnej

11.3.2. Wiaczenie kasy wirtualnej
1. W sekcji ,Kasa wirtualna SDF64” zaznacz pole ,,Uzywaj kasy wirtualnej”.

2. W polu ,Hasto do zalogowania na kasie SDF64” wpisz hasto dla kasjera ,,Administrator”
ustawione w aplikacji kasy wirtualne;j.

o Domyslne hasto fabryczne to admin. Jesli zostato zmienione w aplikacji kasy,
wpisz aktualne.
3. Naci$nij ,,Zapisz” w gornym pasku Konfiguracji.
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11.3.3. Pierwsza wysylka rachunku — pobranie licencji

Aby SOGA Mobile mégt korzystad z kasy wirtualnej, musi mie¢ potwierdzenie licencji od
serwera Novitus. Sprawdzenie licencji odbywa sie automatycznie przy pierwszej wysytce
dowolnego rachunku do mobil serwera.

Po zapisaniu konfiguracji wroc¢ do listy rachunkdw.
Wystaw dowolny rachunek (lub poczekaj az przyjdzie z POS-a).
Nacisnij ,,Wyslij” lub poczekaj na automatyczng wysytke.

PwnNPE

Aplikacja potaczy sie z mobil serwerem i pobierze status licencji.

Od tej chwili informacja o licencji jest zapamietana lokalnie w urzgdzeniu i pozostaje
aktywna nawet po zamknieciu aplikacji — nastepnym razem aplikacja od razu wie, ze licencja
jest aktywna.

Uwaga: Status licencji jest od$wiezany przy kazdej kolejnej wysytce rachunku —
jesli licencja wygasnie, aplikacja automatycznie sie o tym dowie.

11.3.4. Pierwszy paragon fiskalny

Po wykonaniu krokéw 11.3.1-11.3.3 mozesz wystawic pierwszy paragon fiskalny na kasie
wirtualnej:

1. Zamknij rachunek i przejdz do rozliczenia.
2. Woybierz forme ptatnosci i nacisnij ,,Zaptac”.
3. SOGA Mobile w tle:
o Sprawdzi czy kasa wirtualna jest gotowa do druku.
o W razie potrzeby automatycznie zaloguje kasjera (przy pierwszym paragonie
po starcie systemu).
Wysle dane paragonu do kasy wirtualnej.
Zakonczy transakcje fiskalna.

Caty proces trwa zwykle kilka sekund. Pierwsze logowanie po starcie systemu Android moze
potrwac do okotfo 3 sekund dtuzej — to normalne.

11.3.5. Licencja

Aplikacja przechowuje informacje o licencji w pamieci urzadzenia. Cykl zycia tej informacji:

Zdarzenie Co sie dzieje z licencja

Pierwsze uruchomienie Status: brak — aplikacja czeka na pierwszg
wysytke rachunku

Pierwsza wysytka rachunku Sprawdzenie u serwera, zapisanie wyniku w
pamieci urzadzenia

Kolejne uruchomienia aplikacji Status odczytany z pamieci, dziata od razu

Kolejne wysytki rachunku Status odswiezany — jedli licencja wygasta,
drukowanie na kasie wirtualnej zostanie
wstrzymane
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Zdarzenie Co sie dzieje z licencja

Wymiana urzadzenia Status zaczyna od zera — wymagana
ponowna wysytka rachunku

11.3.5.1.  Tryb DEMO

W trybie demo aplikacji licencja nie jest wymagana — drukowanie na kasie wirtualnej dziata
pod warunkiem, ze kasa wirtualna jest zainstalowana. Tryb DEMO stuzy do testow i
prezentacji bez licencji.

11.4. Codzienne uzytkowanie
11.4.1. Drukowanie paragonu fiskalnego

Z punktu widzenia kelnera proces jest identyczny jak przy fizycznej drukarce Novitus Next.
SOGA Mobile sama wybiera odpowiednie urzadzenie:

e Jesli kasa wirtualna jest wigczona w Konfiguracji i licencja jest aktywna — paragon
idzie do kasy wirtualne;j.

e W przeciwnym wypadku — paragon idzie do drukarki Next (jesli dostepna) lub jest
drukowany przez program SOGA na drukarce fiskalnej.

11.4.2. Otwarcie szuflady

Otwarcie szuflady dziata zaréwno na fizycznej Next, jak i na kasie wirtualnej (jesli kasa
wirtualna ma podtgczong szuflade).

1. Z poziomu listy rachunkéw otwdérz menu boczne.
2. Nacisnij ,Szuflada”.
3. Szuflada otwiera sie natychmiast.

Wymagane sg uprawnienia uzytkownika do otwarcia szuflady (ustawiane w POS-ie SOGA,
ekran ,,Uprawnienia”).

11.4.3. Raporty fiskalne

W menu rachunkéw dostepne sg trzy raporty:

Pozycja menu Co drukuje

Raport dobowy Zerujacy raport zmiany — wykonywany na
koniec dnia

Raport miesieczny Niezerujacy, wybrany miesigc — do

rozliczen podatkowych

Raport okresowy Niezerujacy, dowolny zakres dat — np.
tydzien, kwartat

Procedura:

1. Zlisty rachunkdw otwdrz menu boczne.
2. Wybierz odpowiedni raport.
3. Dla raportu miesiecznego — wybierz miesigc i rok z okna wyboru.
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4. Dlaraportu okresowego — wybierz date ,,0d” i date ,do”.

5. Dla raportu dobowego — potwierdz w oknie dialogowym , Czy wydrukowac raport

dobowy?“.

Raport wydrukuje sie na aktualnie aktywnej kasie (wirtualnej lub Next, zgodnie z

konfiguracjg).

11.4.4. Tryb DEMO

Tryb DEMO stuzy do testéw i prezentacji. Wtgcza sie go przez import bazy demonstracyjnej.

W trybie DEMO:

e Kasa wirtualna dziata bez wymogu licencji (pod warunkiem, ze jest zainstalowana).

e Woystawione paragony nie sg fiskalnie wigzgce — patrz informacja na pasku stanu

aplikacji.

e Wszystkie funkcje (raporty, szuflada) dziatajg normalnie.

11.5.

Komunikaty aplikacji

Ponizej najczesciej spotykane okna dialogowe zwigzane z kasg wirtualng, ich przyczyny i

sposoby reakgji.

11.5.1. Komunikaty bted6w drukarki

Komunikat

,Kasa SDF64: brak papieru
w drukarce.”

»Kasa SDF64: konczy sie
papier.”

,Kasa SDF64: otwarta
pokrywa drukarki.”

,Kasa SDF64: btad
mechanizmu drukujgcego.”

,Kasa SDF64: drukarka w
menu.”

,Kasa SDF64: drukarka
oczekuje na interakcje z
uzytkownikiem.”

,Kasa SDF64 niezdolna do
druku: ...“

Co znaczy

Drukarka powigzana z kasg
wirtualng zgtasza brak
papieru.

Pozostato mato papieru —
ostrzezenie.

Pokrywa drukarki jest
otwarta.

Awaria mechaniczna
drukarki.

Kasa wirtualna jest w trybie
menu serwisowego.

Kasa wymaga potwierdzenia
operacji na wtasnym
ekranie.

Jedno z powyzszych
pojawito sie przed
rozpoczeciem nowego
paragonu — paragon nie
zostanie rozpoczety.
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Co zrobic

Zataduj nowa rolke papieru
w drukarce i potwierdz.

Przygotuj zapasowa rolke,
paragon zostanie jeszcze
wydrukowany.

Zamknij pokrywe i
potwierdz komunikat.

Skontaktuj sie z serwisem
Novitus.

Wyjdz z menu w aplikacji
kasy wirtualnej.

Otworz aplikacje kasy
wirtualnej i potwierdz.

Usun przyczyne wskazang w
nawiasach i sprobuij
ponownie.



11.5.2. Komunikaty drukarki fizycznej Next

Komunikat Co znaczy Co zrobi¢

»Drukarka fiskalna: brak Fizyczna drukarka Next Zataduj rolke.

papieru” zgtasza brak papieru.

»,Drukarka fiskalna: nie jest  Drukarka Next nie Sprawdz zasilanie, kabel

online (offline)” odpowiada. potgczeniowy, status w
aplikacji K17.

11.5.3. Komunikaty zwigzane z logowaniem kasjera

Komunikat Co znaczy Co zrobic¢

»Wymagane logowanie Aplikacja chce zalogowac Wejdz w Konfiguracje -

kasjera, a brak hasta SDF64  kasjera, ale w Konfiguracji sekcja Kasa wirtualna -

w parametrach” nie ma ustawionego hasta. wpisz hasto.

,Logowanie kasjera SDF64 Hasto wpisane w Zweryfikuj hasto w aplikacji

nie powiodto sie: biad Konfiguracji nie pasuje do kasy wirtualnej i zaktualizuj

napisu Kasjer (mozliwe: zte  hasta w kasie wirtualnej. w Konfiguracji SOGA Mobile.

hasto)“

,Logowanie kasjera SDF64 Inna przyczyna — kod btedu  Patrz Zatgcznik A.

nie powiodto sie: ...“ w nawiasach.

11.5.4. Komunikaty diagnostyczne (zapisywane do logu)

Aplikacja zapisuje do pliku logu (LOG_FILE w pamieci urzagdzenia) komunikaty
diagnostyczne, np.:

e ,Kasa wirtualna: bfad potgczenia 127.0.0.1:6001” — ustuga kasy nie jest uruchomiona
lub uzywa innego portu.

e ,Kasa wirtualna: timeout odczytu ramki” — kasa nie odpowiedziata na zapytanie w
okreslonym czasie.

Logi s dostepne dla wsparcia technicznego — w razie problemoéw warto je przestaé do
serwisu.

11.6. Rozwigzywanie problemow
11.6.1. Pierwszy paragon po starcie systemu Android nie chce sie wydrukowac¢

Objaw: Po swiezym uruchomieniu tabletu/telefonu pierwsze nacisniecie ,Zaptaé” konczy sie
komunikatem o niezalogowanym kasjerze lub paragon nie wychodzi.

Przyczyna: Kasa wirtualna po starcie systemu wymaga zalogowania kasjera. SOGA Mobile
robi to automatycznie, ale potrzebuje utamka sekundy.

Rozwigzanie: 1. Sprawdz czy hasto w Konfiguracji (sekcja Kasa wirtualna = ,,Hasto do
zalogowania”) jest poprawne. 2. Sprobuj wystawic¢ paragon ponownie — drugie podejscie
powinno sie udaé. 3. Jesli problem sie powtarza — sprawdz wskazowki w punkcie 11.6.4.

11.6.2. Aplikacja kasy wirtualnej nie odpowiada

Objaw: Wszystkie operacje fiskalne koriczg sie komunikatem ,Brak pofaczenia z kasg SDF64”.
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Przyczyna: Aplikacja kasy wirtualnej zostata zamknieta, nie wystartowata po restarcie
urzadzenia, albo ulegta awarii.

Rozwigzanie: 1. Otworz liste aplikacji w Androidzie. 2. Uruchom aplikacje SDF64. 3. Wré¢ do
SOGA Mobile i sprébuj ponownie.

11.6.3. ,Brak licencji na kase wirtualng”

Objaw: SOGA Mobile odmawia drukowania na kasie wirtualnej, mimo ze jest ona
zainstalowana i wtgczona w Konfiguracji.

Mozliwe przyczyny: - Licencja jeszcze nie zostata pobrana (urzadzenie Swiezo
skonfigurowane). - Licencja wygasta. - Urzagdzenie zostato wymienione i licencja na nowe nie
zostata wykupiona.

Rozwigzanie: 1. Wystaw rachunek i nacisnij ,,Wyslij” — to wywota sprawdzenie licencji. 2.
Jesli problem nie znika — skontaktuj sie z biurem handlowym Novitus w sprawie statusu
licencji. 3. Tymczasowo mozna testowac w trybie DEMO (punkt 11.4.4).

11.6.4. Hasto kasjera nieprawidlowe

Objaw: Komunikat ,Logowanie kasjera SDF64 nie powiodto sie: btagd napisu Kasjer (mozliwe:

zte hasto)”.

Rozwigzanie: 1. Otwoérz aplikacje kasy wirtualnej. 2. WejdZ w ustawienia kasy -
uzytkownicy/kasjerzy. 3. Sprawdz lub ustaw hasto dla konta Administrator. 4. Wré¢ do
SOGA Mobile - Konfiguracja = sekcja Kasa wirtualna - wpisz to samo hasto - Zapisz.

11.7.

Ponizsza lista zawiera najczestsze kody bteddw zwracane przez kase (zaréwno wirtualng, jak i

Zatgcznik A — kody btedow drukarki

fizyczng Next). Kod pojawia sie w nawiasie po komunikacie btedu.

Kod Opis Typowe przyczyny

0 Brak btedu —

1 Nie zainicjowany zegar Pierwsza konfiguracja kasy

drukarki — ustaw date i godzine

2 Btad bajtu kontrolnego Problem komunikacyjny —
sprébuj ponownie

4 Btad parametru Nieprawidtowa wartos¢ w
przestanym pakiecie

5 Btad operacji z zegarem Zegar kasy wymaga
ustawienia

6 Btad operacji z bazg zdarzen  Awaria pamieci kasy —
skontaktuj sie z serwisem

16 Btedna nazwa (pusta lub za Nazwa towaru wykracza

dtuga)
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Kod
17

18

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

33

34

1024

1054

1123
1504

1524

Opis

Btedne oznaczenie ilosci

Btad stawki VAT

Btad wartosci ceny lub
kwoty

Btad wartosci Brutto lub
Rabat

Btad anulowania (STORNO
lub formy ptatnosci)

Btedna liczba rekordow
paragonu

Przepetnienie bufora
drukarki

Btedny kod
terminala/kasjera

Btad kwoty Wptata

Btedna suma Razem lub
kwota Rabat

Przepetnienie totalizera

Zadanie zakoriczenia w
niepoprawnym momencie

Btad napisu (Numer kasy /
Zmiana / Kasjer)

Btad napisu Kasjer

Nieprawidtowy zakres
raportu

Brak praw dostepu do
wykonywanego rozkazu

Btad logowania

Obstuga e-paragonu
nieaktywna

Usuwanie nie powiodto sie

Typowe przyczyny
Niedopuszczalna wartos¢
ilosci

Stawka VAT w SOGA

niezgodna z konfiguracjg
kasy

Cena/kwota poza
dopuszczalnym zakresem

Niespdjnosé obliczen
paragonu

Préba storno bez podstaw

Paragon przekroczyt limit
pozycji

Za duzo danych — sprébuj
wystawié mniejszy paragon

Nieprawidtowy identyfikator

Niedopuszczalna kwota
wpfaty

Niespdjnosé obliczen —
sprawdz pozycje paragonu
Limit dziennej sumy —
wykonaj raport dobowy

Préba zakonczenia transakcji
bez pozycji

Pole zawiera niedozwolone
znaki

Najczesciej: zte hasto kasjera

Daty ,0d/do” w raporcie
okresowym poza
dopuszczalnym zakresem

Kasjer nie ma uprawnien do
wykonania operacji

Najczesciej: zte hasto

Funkcja e-paragonu
wytgczona w kasie

Préba usuniecia
niedozwolonej pozycji

Uwaga: Petna lista kodow bteddw znajduje sie w dokumentacji protokotu
komunikacyjnego Novitus. Jesli aplikacja zwrdci kod spoza tej listy — skontaktuj sie

z serwisem Novitus.
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11.8. Zatgcznik B — stany drukarki sygnalizowane przez aplikacje

Aplikacja monitoruje stan kasy wirtualnej co kilka sekund i sygnalizuje zmiany przez okna

dialogowe. Lista standw:

Stan

Komunikat

Krytycznosc

Brak papieru

Koniczacy sie papier

Otwarta pokrywa

Bftad mechanizmu

Drukarka w menu

Oczekuje na interakcje

Wymagane logowanie
kasjera

,Kasa SDF64: brak papieru w

drukarce.”

,Kasa SDF64: konczy sie
papier.”

,Kasa SDF64: otwarta
pokrywa drukarki.”

,Kasa SDF64: btad
mechanizmu drukujacego.”

,Kasa SDF64: drukarka w
menu.”

,Kasa SDF64: drukarka
oczekuje na interakcje z
uzytkownikiem.”

(brak dialogu — aplikacja
loguje automatycznie)

Btad — uniemozliwia druk

Ostrzezenie — druk jeszcze
mozliwy

Ostrzezenie — zamknij
przed druk

Btad — wymagana
interwencja serwisu
Informacja — wyjdz z menu
kasy

Informacja — potwierdz w
aplikacji kasy

Informacja — obstugiwane
w tle

Dziatanie alertéw: Kazdy stan generuje dialog raz, w momencie pojawienia sie.
Jesli stan jest dtugotrwaty (np. brak papieru przez kilka minut), nie generuje

powtarzajgcych sie komunikatéw — kolejny dialog pojawi sie dopiero gdy stan
najpierw zniknie, a potem zndw sie pojawi.
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