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Uaktualnienie — warunki ogdine

Korzysci wynikajace z zakupu uaktualnienia oprogramowania SOGA/SOHO/SOSPA
1. Mozliwos¢ bezptatnego pobierania nowych wersji oprogramowania
2. Bezptatne wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania

3. Bezptatne ustugi serwisowe dotyczace oprogramowania

Warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych

Wsparcie techniczne oraz ustugi serwisowe $wiadczone sg w okresie 12 miesiecy od daty zakupu aktualizacji
oprogramowania.

Wsparcie techniczne oraz ustugi serwisowe $wiadczone sg przez podmiot, ktéry dokonat sprzedazy do Klienta
koncowego (uzytkownika licencji). Dane kontaktowe podmiotu Swiadczgcego wsparcie techniczne i ustugi
serwisowe dostepne sg bezposrednio u producenta.

Wsparcie techniczne i serwis oprogramowania swiadczone sg telefonicznie oraz za pomocg innych dostepnych
srodkéw komunikacji elektronicznej. Wsparcie techniczne i serwis oprogramowania $wiadczone sg w dni
robocze w godzinach 08.00 — 16.00

Interwencje serwisowe w innej porze nie sg objete standardowym pakietem wynikajacym z zakupu aktualizacji
oprogramowania. Interwencje takie sg petnoptatne. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Klient zostanie
poinformowany o szacunkowych kosztach interwencji. Ustuga serwisowa realizowana jest wytacznie po
uzyskaniu akceptacji kosztéw wynikajacych z ustugi.

Interwencje serwisowe $Swiadczone bezposrednio w lokalu Klienta koricowego (uzytkownika licencji) nie sg
objete standardowym pakietem wynikajacym z zakupu oprogramowania. Interwencje takie sg petnopfatne.
Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Klient zostanie poinformowany o szacunkowych kosztach interwenciji.
Ustuga serwisowa realizowana jest wytgcznie po uzyskaniu akceptacji kosztéw wynikajgcych z ustugi.

Interwencje serwisowe dotyczg wytacznie oprogramowania. W przypadku wystgpienia usterki sprzetu, na
ktorym zainstalowane jest oprogramowanie, jego diagnoza i ewentualna naprawa sg ustugami petnoptatnymi.
Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Klient zostanie poinformowany o szacunkowych kosztach interwencji.
Ustuga serwisowa realizowana jest wytgcznie po uzyskaniu akceptacji kosztéw wynikajgcych z ustugi.

W przypadku uzytkowania co najmniej dwdch z nastepujgcych programéw: SOGA, SOHO, SOSPA, dokonanie
aktualizacji wytgcznie jednego z uzytkowanych programéw moze powodowac zaktdcenia prawidtowej pracy lub
jej catkowity brak. W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt PRZED dokonaniem aktualizacji do nowszej
wersji, gdyz operacja ta jest nieodwracalna (tzn. brak mozliwosci powrotu do wersji wczesniej uzytkowanej).
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